
ORACLE NETSUITE
為跨境電商增添動力
利單一整合系統支持全球業務

物流管理是重中之重 
電商越來越受到人們的關注和歡迎，但是，供應
鏈最佳化配置和上下游協同工作，仍然是電子商
務發展的一個非常大的障礙。

尤其對跨境電商企業來說，國際配送週期長且相
對國內配送成本高，風險大，各環節物流速度參
差不齊，且追蹤困難。

各種稅費計算複雜 
近年來，政府推出了新的跨境電商進口稅收政
策，最開始的初衷，也是希望更多從開放的角度
做一些嘗試。不過，現在的行政效率跟電子商務
發展速度依然很難匹配。導致企業關稅、增值
稅、消費稅等各種稅費處理複雜度越來越高。

受國內消費升級趨勢及國家注重進
出口貿易發展的影響，跨境電商市
場發展迅速，交易規模也呈較高增
長趨勢。不過消費升級也給跨境電
商帶來了新的問題，各大網站的假
日行銷此起彼落，訂單量、發貨量
等迅速增加，稅費計算複雜，物流
管理等給系統也帶來了巨大的挑戰。

www.netsuite.com.sg

http://www.netsuite.com.sg/portal/sg/home.shtml
http://www.netsuite.com.sg/portal/sg/home.shtml


Page 2

訂單管控困難

目前國內跨境電商企業在不同國家之間訊息孤

島的現象嚴重，平台與平台之間，國與國之間訂

單資料難以打通。系統無法支援多語言訂單和

多幣種及匯率，訂單流失情況十分嚴重；系統無

法與海關對接，導致報關困難。

ERP：給予跨境電商企業從採購，倉儲，銷售，發

貨到財務結算的全流程支援。

專案管理：幫助企業全程記錄新品開發，從雛形

到正式SKU 的完整生命週期，並在過程中完成

對新品的成本和毛利的核算與評估。

Ecommerce：強大的整合電商網站建站工具，

打造您自有的電商平臺台。
CRM：幫助跨境電商企業掌握 B 端商機，並且

將C 端客服的集中管理。

管理升級刻不容緩，跨境電商急需一個能夠支援全球業務的系統，來解
決這些問題，提升全方位的管理。Oracle NetSuite 解決方案能夠整合包
括ERP/財務系統，CRM，訂單管理以及庫存倉儲管理，提高企業競爭力。
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•	 綜合多幣種管理

◦◦ 支持190+貨幣和匯率以及各種支付選項

•	 為全球業務提供即時貨幣轉換和金融整合

•	 全球會計與合併

◦◦ 提供多語言使用者介面和靈活的層次結構，即時瞭

解全球視野與子公司的特定資料計

完善的系統整合支援

•	 與Ebay, Amazon，速賣通等國際主流電商平

台完善對接方案

•	 與UPS, Fedex 等國際主流物流供應商完善

對接方案

•	 與ChannelAdvisor, Celigo 等主流電商平台

系統的對接方案

•	 靈活的條碼，表單等列印範本配置

•	 靈活整合企業自有系統

強大的跨國業務支持

•	 美國，歐洲，洲等58個國家和地區的財稅當地

語系化方案

•	 19種主流操作語言支援

•	 即開即用，高效的購買和使用模式，支援境電

商企業快速擴張

•	 靈活的企業經營情況分析工具，從企業整體

到單個地區/單個平台經營情況一覽無遺

靈活的訂單、航運和物流管理 

Oracle NetSuite 完善的後端運營解決方案 

自動處理訂單，並根據庫存及地理位置分 

發到相關的倉庫或承運批發商，您可高效 

地揀貨，包裝和運輸貨品。規定正確的工作 

流程，讓員工只需審核特例訂單，確保其 

他正常訂單均可無延遲地送達倉庫。

Oracle NetSuite 解決方案結合跨境電商業務情況，內建的一體化業務
流程整合工具，能夠將跨境電商在財務、財稅、多帳號、訂單庫存管理方
面統一起來。

跨國財務結算
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•	審計和合規報告

◦◦ Oracle NetSuite OneWorld 的審計追蹤，內建的分析，存取

紀錄和工作流程，能夠滿足本地合規性的需要

•	可配置的稅務引擎

◦◦ Oracle NetSuite OneWorld 為超過50個國家提供預先配置

◦◦ 內建的稅務引擎，可為特定業務需求做特定配置

◦◦ 即時計算買賣交易的稅款，不必安裝獨立的稅務引擎

•	與Ebay, Amazon, 速賣通等主流的電商網站對接，集中管理多

電商平臺的多帳戶的交易內容

•	靈活的資料同步策略，配合各電商平台數據介面要求

•	訂單自動分類、庫存搭配最佳發貨倉庫、對接協力廠商物流，

運用經濟物流方式，一站式全程發貨

•	利用Oracle NetSuite 庫存分銷網路功能實現公司間或各倉庫

間自動的庫存補貨，實現庫存的最優化配置

•	快速搭建國外電商網站，2個月上線

•	增加每筆訂單金額，加速轉變強勁的促銷能力

•	將支付流程最佳化，提供100%客製化的單頁帳單

•	提供多維度，多選項的產品分類，基於關鍵數

據得出購貨選項

•	提供健全的商務搜索和分頁導航，確保購物者

找到他們想要的商品

•	提高系統可拓展性，使IT 跟隨著企業的成長而

成長

•	讓財務更加合規化，為企業未來借力資本市場

打下良好的基礎，加快未來企業IPO 的腳步

多平台多帳號管理

靈活的訂單及庫存管理

要瞭解更多資訊，請聯繫我們 

免費諮詢熱線  

+886 8726-7000  
諮詢郵箱地址 

infoapac@netsuite.com

Oracle NetSuite部署實施後，能夠幫助跨境電商企業獲得以下收益:

跨國財稅合規
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India 
Phone: 080-40298789
Phone: 080-40298809 
www.oracle.netsuite.com/India-Home

To find out more, 
contact NetSuite on 
infoapac@netsuite.com

Australia 
Phone: +61 2 9491 1000 
www.netsuite.com.au

Singapore 
Phone: +65 6263 1300 
www.netsuite.com.sg

Hong Kong 
Phone: +852 3655 7400 
www.netsuite.com.hk

Japan 
Phone: +0120 155 096 
www.netsuite.co.jp

Philippines 
Phone: +632 856 3888

Malaysia 
Phone: +60 3 2299 3600

Thailand 
Phone: +66 2 696 8000

https://www.instagram.com/oraclenetsuite/
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